10.

Regulamin
Rezerwacji Wizyty w Urzedzie w Wydziale Komunikacji i Transportu oraz
Wydziale Budownictwa i Architektury w Starostwie Powiatowym w Limanowej.

Rezerwacja wizyty jest dobrowolna i mozliwa jedynie droga elektroniczng za posrednictwem
portalu Rezerwacji Wizyty w Urzedzie Starostwa Powiatowego w Limanowej dostepnego pod
adresem: esk.powiat.limanowski.pl.

Rezerwacja wizyty wymaga zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych:
»Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rejestracji wizyty w
Urzedzie, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)”

W trakcie realizacji procesu rezerwacji wizyty nalezy poda¢ imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz
numer telefonu komérkowego - dane te sg podawane w celu umozliwienia kontaktu Urzedu z
Klientem.

Po dokonaniu rezerwacji wizyty w portalu, potwierdzenie dokonania rezerwacji zostanie
przestane na podany podczas rejestracji adres e-mail oraz SMSem na podany podczas
rejestracji numer telefonu.

Zarezerwowanie jednej wizyty upowaznia do zalatwienia tylko jednej sprawy.

Na umdwiong wizyte nalezy przygotowac numer zgloszenia - wyswietlany w podsumowaniu
rezerwacji, przesylany na wskazany adres email oraz SMSem na wskazany numer telefonu.
Przywotanie do obstugi nastepuje poprzez wyswietlenie na monitorach numeru zgtoszenia do
okreslonego numeru stanowiska.

W przypadku nie stawienia si¢ 0 wyznaczonej godzinie wizyta zostanie anulowana, aby
zatatwi¢ sprawe¢ nalezy umowic si¢ na kolejny termin wizyty.

Przed przystapieniem do rezerwacji wizyty nalezy zapoznaé¢ si¢ z procedura zatatwiania
sprawy opisang w karcie informacyjnej dostgpnej przy opisie sprawy i1 skompletowac
wszystkie niezb¢dne dokumenty.

Podana podczas rezerwacji godzina jest orientacyjna i mozliwe sa niewielkie opdZnienia
spowodowane obstuga poprzedniego klienta.

Starostwo Powiatowe w Limanowej zastrzega sobie prawo do anulowania (odwotania) wizyty
z przyczyn technicznych, o czym klient bedzie informowany za posrednictwem poczty
elektronicznej lub SMSa.

11. W przypadku rezygnacji z uméwionej wizyty Starostwo Powiatowe w Limanowej zwraca si¢ z

prosba o poinformowanie o tym fakcie jedng z ponizszych mozliwosci:

- poprzez wejscie na link ,,Anuluj wizyte", ktory jest przestany w wiadomosci e-mail przy
potwierdzeniu;

-telefonicznie: 18 3337885, 18 3337871,

- poprzez wystanie e-maila na adres: budownictwo@powiat.limanowski.pl lub
komunikacja@powiat.limanowski.pl

12. Wszelkie uwagi na temat funkcjonowania systemu rezerwacji wizyty nalezy kierowa¢ na adres

e-mail: informatyk@powiat.limanowski.pl



